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1. Johdanto

Tama tiekartta on laadittu osana laajaa "lhmislahtdisen ja dynaamisen palveluverkkosuunnittelun
vaatiman toimintamallin kehittdminen ja sita tukevan tiedon tunnistaminen ja harmonisointi” -hanketta
(jaliempana hanke). Hankkeen tarkoituksena on kaynnistdd vaiheittainen systeeminen muutos
tuotantolahtdisesta palveluverkon suunnittelusta ihmislahtéiseen palveluverkkosuunnitteluun seka
lisata kuntien valmiuksia tiedolla johtamiseen ja ennakoivaan hyvinvoinnin edistdmiseen. Hankkeessa
laadittin  tdman dokumentin lisdksi ihmislahtdisen ja dynaamisen palveluverkkosuunnittelun
viitearkkitehtuuri (jaljlempana viitearkkitehtuuri), tietokomponenttikirjasto ja soveltamisprofiilit seka
tiedon virtauksen toimintamalli.

Tiekartta kuvaa hankkeessa tunnistettuja toimenpiteita ja kehityskohteita. Toimenpiteilla
mahdollistetaan ihmislahtdisen ja dynaamisen palveluverkkosuunnittelun kehittdmistyon jatkuvuus
hankkeen jalkeen. Toimenpiteiden avulla viitearkkitehtuuri ja tiedon virtautuksen toimintamalli voidaan
ottaa kayttoon.

Hankekuntien kannalta hankkeen tulosten hybddyntamatta jattdminen ja kehitystydén pyséhtyminen
hankkeen jalkeen, olisi epaonnistuminen. Erityista huomiota tulee kiinnittda ensimmaisiin toteutettaviin
hankkeen jalkeisiin organisoitumiseen ja yhteistyéhon liittyviin toimenpiteisiin. Ne Iluovat
palveluverkkosuunnittelun yhteistoimintamallin ihmislahtéisen ja dynaamisen palveluverkkosuunnittelun
koordinoidulle kehitystydlle, sen jatkuvuudelle ja hallinnalle.

Taméan tiekartan toimenpiteet ovat tarpeellisia kuntien ja alueellisten palveluverkkojen kehittymisen
jatkuvuuden kannalta. Dokumentin toimenpiteet ovat viela karkealla tasolla kuvattuja, ja ne tulee
tarkentaa konkreettisiksi toimenpiteiksi.

Tiekartta on tarkoitettu erityisesti kunnille ja valtion- ja julkishallinnon toimijoille mutta myds kaikille niille
tahoille, jotka ovat kiinnostuneita ihmislahtdisen ja dynaamisen palveluverkkosuunnittelun kansallisesta
kehittamisesta.
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2. Tunnistetut toimenpidetarpeet
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Kuva 1. Ihmislahtdisen ja dynaamisen palveluverkkosuunnittelun hankkeen jalkeiset toimenpiteet tiekartalla.
Oranssilla kuvattu organisoitumisen ja yhteistydn toimenpiteita.

2.1. Organisoituminen ja yhteistyo

2.1.1. Palveluverkkosuunnittelun substanssiyhteistydverkon jarjestaytymiskeskustelu
Ajankohta: Q3/2022

Organisoitumisen  ja  substanssiyhteistyoryhméan  perustamisen  edellytykseksi  tunnistettiin
jarjestaytymiskeskustelun  jarjestaminen.  Hankkeen lopussa  ohjausryhméssa  paatettiin
jarjestaytymiskeskustelu jarjestdaa syksylla 2022. Jarjestaytymiskeskustelusta sopiminen néahtiin
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tarkeaksi jo hankkeen aikana, koska hankkeen jalkeen asioista sopiminen néhtiin haasteellisemmaksi.
Jarjestaytymisestd keskustelevat osapuolet ovat hankekaupungit ja Kuntaliitto. Kuntaliiton roolista
keskustellaan jarjestaytymiskeskustelussa.

Jarjestaytymiskeskustelun tavoitteena olisi ilmaista tahtotila ja todeta mahdollisuudet tyéryhmén
perustamiselle. Keskustelun lopputulemana joko lahdetdén edistamaan substanssiyhteistydryhman
perustamista tai todetaan yhteistyéryhman perustamisen esteet, jolloin viitearkkitehtuurin ja sen
toimintamallin sovittamista, ja muilta osin tassa tiekartassa tunnistettuja toimenpiteita toteutettaisiin
kuntakohtaisesti hankkeen jalkeen. Jos yhteistyoryhmé&é lahdettéisiin edistamaan, edetaan 2.1.2
Palveluverkkosuunnittelun substanssiyhteistyéryhmén suunnittelu ja perustaminen toimenpitee seen.

2.1.2. Palveluverkkosuunnittelun substanssiyhteistydryhman suunnittelu ja perustaminen
Ajankohta: Q4/2022-H2/2023

Suunnittelu- ja perustamisvaiheessa suunnitellaan ja toteutetaan mm. tydryhman kokoonpano ja sen
mahdolliset alateemaryhmat, yhteistydtoimintamalli, vastuut, rahoitusmallit.

Palveluverkkosuunnittelun substanssiyhteistydryhma vastaisi mm.

o pdaafokus substanssitiedonvaihdossa sidosryhmien kesken
¢ sidosryhmien vélinen benchmarking

o yhteiskehityshankkeiden ideointi

« mahdollisten yhteiskehittdmishankkeiden seuranta

e Viestinta

Onnistuneen perustamisvaiheen jalkeen palveluverkkoyhteistydryhma toimisi suunnitteluvaiheessa
toteutetun yhteistydtoimintamallin  mukaisesti. Yhteistyéryhma edistéaisi eri sidosryhmien kesken
tiekartan muita toimenpiteitd. Yhteistydryhma toimisi tiiviissa yhteistydssa kuntasektorin kokonais-
arkkitehtuuriryhman kanssa soveltuvien teemojen osalta. Yhteistyéryhman kokousfrekvenssi tulisi sopia
yhteistoimintamallia suunniteltaessa, mutta ohjausryhmakeskusteluissa todettin muutaman kerran
vuodessa riittavaksi.

Tiedonvaihdon ja yhteentoimivuuden edistaminen nahtiin ohjausryhmékeskusteluissa tarkeana
erityisesti suurimpien kaupunkien osalta, joka edistdisi hanketydn tulosten konkretisoitumista
kaupunkien palveluverkkosuunnittelussa seka mahdollistaisi kansallisen vertailtavuuden.

2.1.3. Yhteisty0 hyvinvointialueiden ja yksityisen sektorin suuntaan
Ajankohta: Q2/2023-

Hyvinvointialueiden ja yksityisen sektorin rooli on tunnistettu hankkeen aikana merkittavaksi
ihmisldhtbisen ja dynaamisen palveluverkkosuunnittelun toimintaymparistéssa. Hyvinvointialueet
vastaavat sille lailla sdadetyistd tehtavista. Hyvinvointialueen lakisdateisid tehtavia ovat toiminnan
alkaessa sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestaminen.

Kuntien, hyvinvointialueiden ja yksityisten sektorin palveluverkkosuunnittelua tulee tehda yhteistydssa
ja avoimesti kaikkien eri sidosryhmien valilla. Yhteistydbn perustana voidaan tunnistaa
palvelusektorikohtaiset tilannekuvat ja yhteistydon toimintamallit. Nama tulee huomioida
yhteistoimintamallia suunniteltaessa.
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2.2. Toimenpiteet

2.2.1. Kuntakohtaisten toimenpiteiden toteuttaminen viitearkkitehtuuria sovittaen
Ajankohta: Q3/2022-

Viitearkkitehtuurin ja sen toimintamallin toimeenpanoa edistettiin hankkeen aikana hankekaupungeissa.
Tatd tyotd jatketaan hankekaupungeissa. Toimenpiteitd tulisi tehdda myds muissa
palveluverkkosuunnittelua tekevissé Suomen kunnissa. Seuraavana on tunnistettu toimenpiteitd, joita
kuntien tulisi edistdd organisaatiossaan viitearkkitehtuurin tavoitetilaan paasemiseksi. Naitéa ovat mm.

e Palveluverkkosuunnittelun organisointi, toimialarajat ylittdvien kokonaisuuksien
tunnistaminen ja niille vastuutahon nimeaminen

¢ YhteistyOverkostojen tunnistaminen, luominen ja kirjaaminen

e Palveluverkkosuunnittelun periaatteiden, toimintamallin ja prosessin kuvaaminen
toimialarajat riippumattomasti

¢ Asiakkuuksien hallinnan (Y1), palvelujen hallinnan ja kehittamisen (Y2) ja
palvelutuotannon hallinnan (Y3) omistajuus, roolit ja vastuut

e Asiakkaan ndkdkulma: henkilokohtainen palvelutarve, vaikuttamismahdollisuudet ja
oikea-aikainen viestinta

e Yhteisen tietopohjan kuvaaminen

Jatkuva yhteentoimivuustyd toimialarajat ylittavasti, jonka tavoitteena kokonaiskuvan

muodostaminen ja tietokokonaisuuksien yhteensovittaminen

Riskien tunnistaminen ja niiden toteutumisen ennakoiminen

Kuntakohtaisten loogisen ja fyysisen tason tietomallien maarittely

Tietosuojan ja -turvan varmistaminen

Tiedon virtauksen edellyttamien tietojarjestelméapalvelujen suunnittelu ja toteuttaminen

Tiedonsiirron velvoitteiden varmistaminen (Tiha-kartta)

TyoOkalujen laatiminen poliittisten paatésten vaikutusarvioinnin tueksi

Seuraavissa luvuissa on tunnistettu yleisempia yhteiskehittdmisen luoteisia toimenpiteitd, joita tulisi
edistdd kuntakohtaisesti tai kuntien yhteistyond seka kansallisten teemaryhmien kautta, ellei
substanssiyhteistydryhmaa syntyisi.

2.2.2. lhmislahtodisen ja dynaamisen palveluverkkosuunnittelun viestinta
Ajankohta: Q3/2022-

Viitearkkitehtuurin viestiminen tunnistettiin erityisen tarkedksi hankkeen jalkeiseksi toimenpiteeksi,
koska viitearkkitehtuurin toimintamalli edustaa uudenlaista ihmislahtoista ajattelu- ja toimintatapaa
palveluverkkosuunnittelussa. Viestimalla viitearkkitehtuurista ja sen toimintamallista mahdollisimman
laajasti, johtaisi viestinndn teot tavoitteessaan organisaatiokohtaisiin toimenpiteisiin. Vain néain
voisimme edistdd organisaatioiden ja kansallisen tason yhteentoimivuutta, tehostaen
palveluverkkosuunnittelun kyvykkyytta ja mahdollistaen merkittdvia kustannussaastoja.

Viestinnasta vastaisi mm.

o substanssiyhteistydoryhman mahdollinen alateemaryhma
« kuntaorganisaation sisainen viestinta
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2.2.3. Kyvykkyyskoulutukset viitearkkitehtuurin tavoitetilaan paddsemiseksi
Ajankohta: Q1/2023

Viitearkkitehtuurin ~ tavoitetilaan  paasemiseksi  tunnistettin  tarve hankkeen jalkeisille
kyvykkyyskoulutuksille, joilla lisattaisiin eri lahtékohdissa olevien organisaatioiden kyvykkyyksia ja
mahdollisuuksia jalkauttaa ihmislahtdisen palveluverkkosuunnittelun toimintamallia  omissa
organisaatioissaan. Koulutusten tulee vastata kysymykseen, miten tullaan yhteentoimiviksi seka tulisi
pohtia millaista koulutustarjontaa tarvitaan.

Koulutuksesta vastaisi mm.

« substanssiyhteistydryhman mahdollinen alateemaryhma,

o kuntasektorin KA-ryhma,

« Rakennetun ympariston kokonaisarkkitehtuurin teemaryhma seka
o kuntaorganisaation sisainen kyvykkyyskoulutus.

2.2.4. Kypsyysmallitytkalun yhteiskehittdminen
Ajankohta: Q1-Q3/2023

Ihmisléhtdisen ja dynaamisen palveluverkkosuunnittelun viitearkkitehtuuri kuvaa palveluverkko-
suunnittelussa tarvittavat organisaation kypsyystasot, joita tarvitaan laadukkaiden palvelujen
tuottamiseksi. Hankkeessa tunnistettiin tarve palveluverkkosuunnittelun kypsyysmallityGkalulle, jolla
organisaatiot voisivat mitata palveluverkkosuunnittelun kypsyyden tasoa. Mittaustulokset olisivat hyvin
tarkeita organisaation seurannan ja kehittdmisen nékékulmasta.

Kypsyysmallitydkalun kehittdmisesta vastaisi mm. substanssiyhteistyéryhmé&n mahdollinen alateema-
ryhma.

2.2.5. Palveluverkkosuunnittelun tydkalujen ja tiedolla johtamisen ndkymien
yhteiskehittaminen

Ajankohta: H2/2023-H2/2024

Ihmislahtdisen ja dynaamisen palveluverkkosuunnittelun toimintamalli perustuu ydinprosessien eri
vaiheissa kaytettaviin dynaamisiin tiedolla johtamisen tilannekuva- ja suunnittelundkymiin. Nakymia on
lahdetty kehittamaan hankkeen aikana hankekaupungeissa kokeiluperiaattein, joiden kehittdmistyon
jatkaminen tuotantotasoisiksi palveluiksi on tunnistettu hankkeen jalkeisiksi toimenpiteiksi. Nakymien
kehittaminen olisi tehokkainta yhteiskehittdmisen keinoin vuorovaikutuksessa eri
palveluverkkotoimijoiden kesken.

Y hteiskehittamisesta vastaisi mm.

« substanssiyhteistydoryhman mahdollinen alateemaryhma,
o kuntasektorin KA-ryhma seka
« Rakennetun ympariston kokonaisarkkitehtuurin teemaryhma.
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2.2.6. Tietokomponenttikirjaston refaktorointi soveltamisprofiiliksi
Ajankohta: Q1/2023 — Q4/2025

Hankkeessa toteutettiin palveluverkkosuunnittelun tietokomponenttikirjasto Yhteentoimivuusalustalle.

Maarittelytyon aikana todettiin, etta yhteisen kansallisen ylatason tietokomponenttien harmonisoinnin
edetessd, osa tietokomponenttikirjaston keskeisistd luokista siirtyy kyseiselle ylatasolle
(tietokomponenttikirjasto on nykyisessa muodossaan ehdotus toimialarajat ylittavista yhteentoimivista
komponenteista). Kansallisen tason harmonisointitydn ja toimialakohtaisten tietokomponenttikirjastojen
paivittamisen jalkeen tietokomponenttikirjasto tulisi refaktoroida soveltamisprofiiliksi.

Seurauksena tasta kansallisen tason harmonisoidut ylarakenteet eivat valttamatta tule vastaamaan
sellaisinaan taysin nykyisia ehdotettuja tietokomponenttikirjastosta [0ytyvia maarittelyja, ja nain
harmonisointi pakottamaan paivittdmaan tietokomponentteja seka siihen liittyvia koodistoja ja sanastoa
kappaleessa 2.2.9. kuvatun tarpeeseen kehitettavan hallintamallin mukaisesti.

Refaktoroinnista vastaisi mm.

o substanssiyhteistydoryhman mahdollinen alateemaryhma,
o kuntasektorin KA-ryhma seka
« Rakennetun ympariston semanttisen yhteentoimivuuden teemaryhma.

2.2.7. Kunnan johtamisen viitearkkitehtuurin paivitys
Ajankohta: H2/2023 — H2/2024

Viitearkkitehtuurin laatimisessa on hyddynnetty vuonna 2016 valmistunutta Kunnan johtamisen
viitearkkitehtuuria, joka toimii l&ahtokohtana toimintamallin prosessien ja tietojarjestelméapalvelujen
jasentamiselle. Hankkeen aikana tunnistettiin tarve paivittdd Kunnan johtamisen viitearkkitehtuuri
vastaamaan muuttuneen toimintaympariston haasteisiin huomioiden ihmislahtdisen ja dynaamisen
palveluverkkosuunnittelun viitearkkitehtuurin toimintamalli.

Paivityksesta vastaisi mm.

o substanssiyhteistydryhman mahdollinen alateemaryhma,
o kuntasektorin KA-ryhma seka
+ Rakennetun ympariston semanttisen yhteentoimivuuden teemaryhma.

2.2.8. MDM-viitearkkitehtuurin paivitys
Ajankohta: H2/2023 — H2/2024

Viitearkkitehtuurin laadinnan aikana tarkasteltiin vuonna 2013 valmistunutta Kuntasektorin MDM-
viitearkkitehtuuria, joka toimii ohjeena kunnan ydintietojen hallinnalle. Ihmisléahtéinen ja dynaaminen
palveluverkkosuunnittelun viitearkkitehtuuri ei suoraan viittaa tahan viitearkkitehtuuriin, vaikkakin monet
asiat patevat edelleen ydintiedon ja sen hallinnoinnin osalta. Hankkeen aikana tunnistettiin kuitenkin
tarve paivittda MDM-viitearkkitehtuuri vastaamaan muuttunutta toimintaympadristod mm. lainsdddannon,
viitearkkitehtuurien, semanttisen ja teknisen yhteentoimivuuden, linkitetyn datan, arkkitehtuurien, ym.
tulevaisuuden mahdollisuuksien ja teknologiatrendien ndkokulmasta.

Paivityksesta vastaisi mm.

o substanssiyhteistydoryhman mahdollinen alateemaryhma,
o kuntasektorin KA-ryhma seka
+ RY semanttisen yhteentoimivuuden teemaryhma.
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2.2.9. Viitearkkitehtuurien hallintamallin kehittdminen
Ajankohta: H2/2023

Hankkeessa oli tarkoituksena laatia ihmislahtdisen ja dynaamisen palveluverkkosuunnittelun
viitearkkitehtuurille oma hallintamalli. Taman laatiminen kuitenkin keskeytettiin, koska todettiin, etta
kuntasektorin viitearkkitehtuureille tarvittaisiin yhteinen ylatason hallintamalli, joka tulisi olla
sovellettavissa erityispiirtein kullekin viitearkkitehtuurille. Tunnistettiin tarve laatia yhteinen hallintamalli
kuntasektorin viitearkkitehtuureille.

Hallintamallin kehittamisesta vastaisi mm.

o kuntasektorin KA-ryhma seka
+ Rakennetun ympariston kokonaisarkkitehtuurin yhteentoimivuuden teemaryhma.

2.2.10. Yhteentoimivuusalustan loogisten tietomallien hallintamallin kehittdminen
Ajankohta: Q4/2022

Hankkeessa toteutettiin  palveluverkkosuunnittelun  looginen tietokomponenttikirjasto  seka
soveltamisprofiileja Yhteentoimivuusalustalle. Naiden paivittdminen ja jatkokehitys edellyttaisi
jatkotoimenpiteita.

Rakennetun ymparistdn tietoja koskeva hallintamallin luonnos oli kommenttikierroksella hankkeen
aikana huhtikuussa 2022, lisdksi laajempi tiedonvaihdon semanttisen yhteentoimivuuden hallintamalli
on kehitteilla taman tiekartan laatimisen hetkell&.

Naiden valmistumisen ja kayttdonoton aikataulu ei ole tiedossa, joten palveluverkkosuunnittelun
domainissa jouduttaisiin mahdollisesti kehittdmaan rinnakkain omaa hallintamallia tai vahintaankin
kuvaamaan sen erityispiirteita, jotta ne voitaisiin huomioida ylemman tason hallintamallien kehityksessa.

Hallintamallin kehittamisesta vastaisi mm.

¢ substanssiyhteistydoryhman mahdollinen alateemaryhma,
o kuntasektorin KA-ryhmé seka
o Rakennetun ympariston semanttisen yhteentoimivuuden teemaryhma.
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2.3. Kansalliset hankkeet ja yhteistyoverkostot

Tiekartalle on tunnistettu kdynnissa tai tulossa olevia kansallisia hankkeita ja yhteistydverkostoja, joilla
on suora vaikutus toimenpiteiden toteuttamiseen tai ne olisi hyva huomioida toteuttamisessa. Erityisesti
tunnistettujen teemaryhmien osallistaminen ja vuorovaikutus olisi tarke&aé toimenpiteita toteutettaessa.

Tunnistettujen kansallisten kdynnissa tai tulossa olevien hankkeiden ja yhteistyéverkostojen tarkemmat
kuvaukset l6ytyvat verkkosivuilta. Eri ministerididen hallinnonalojen alaisia hankkeita on useita, jotka
liittyvat kuntien eri palvelualueille. N&ita voi tunnistaa valtioneuvoston hankkeet sivuston kautta:

e Valtioneuvoston hankkeet: https://valtioneuvosto.fi/hankkeet

Muita hankkeita ja teemaryhmid ovat mm.

Rakennetun ympariston teemaryhmaét (YM)

Julkisen hallinnon toiminnan kehittdmisen arkkitehtuuriyhteistyéryhméa (VM)
Kuntasektorin kokonaisarkkitehtuuriryhméa

Digitaalisen henkildllisyyden kehittdmishanke

DVV:n yhteentoimivuusalustan kehittamishanke

Muiden kansallisten teemaryhmien osalta voidaan tunnistaa eri ministerididen hallinonalojen alaisia
verkostoja, teemaryhmid, erikoisteemaryhmia, jotka tulee huomioida yhteistoimintamallia
suunniteltaessa.

Kansallisia tapahtumia on mm. kaupunkitutkimuksen paivat, jotka jarjestetdan kerran vuodessa.
Kaupunkitutkimuksen paivilla on oma tyéryhma, jossa reflektoidaan kunnissa ja hyvinvointialueilla
tapahtuvan palveluverkkosuunnittelun kehittdmisprosessia ja innovaatiotoimintaa. Liséksi voidaan
tunnistaa RAKLI:n jarjestdamia seminaareja palveluverkkosuunnitteluun liittyen.

TILA: VALMIS


https://valtioneuvosto.fi/hankkeet
https://ym.fi/yhteentoimivuus
https://vm.fi/hanke?tunnus=VM142:00/2020
https://www.kuntaliitto.fi/kehittaminen-ja-digitalisaatio/digiosaaminen/kuntasektorin-kokonaisarkkitehtuuri
https://vm.fi/digitaalisen-henkilollisyyden-hanke
https://dvv.fi/yhteentoimivuusalusta
http://www.kaupunkitutkimuksenpaivat.net/
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